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O ANTECEDENTES

Biscaytik es un proyecto promovido por la Diputacion Foral de Bizkaia, con un marcado caracter innovador vy
pionero a nivel internacional, que tiene como objetivos acercar la Administracion a la ciudadania a través de un
nuevo canal de comunicacion, via Internet, facilitindoles la interactuacion entre ambos, homogeneizar las
herramientas informéticas de los Entes Locales de Bizkaia para la mejora de su gestion interna y de su relacion
con los ciudadanos vy las ciudadanas y convertir Bizkaia en referente internacional para la aplicacion en las
tecnologias de la informacion y el conocimiento en la Administracion Municipal.

Para cumplir este objetivo el proyecto cuenta con tres egjes,

e Servicio de correo electronico para la ciudadania.
e  Programas informéticos para los municipios y portal web de tramitacion Ciudadana.
e Creacion de un Centro Tecnologico de referencia internacional.

1 OBIJETO

El objeto del presente concurso es la contratacion del servicio de consultoria para la transformacion del modelo
de gobierno y relacional de la Fundacion Biscaytik.

2 ESPECIFICACIONES TECNICAS

La adjudicataria debera tener la capacidad de prestar una gestién y un asesoramiento, integral a la entidad
contratante, poniendo inmediatamente a disposicion del contrato especialistas en todas las materias que
comprenden el servicio de consultoria para la transformacién del modelo de gobierno vy relacional de la
Fundacion Biscaytik.

La prestacion del servicio serd ejecutada por la adjudicataria con calidad, rigor vy eficacia y con absoluto
cumplimiento de todas las disposiciones legales, reglamentarias, normas y especificaciones en vigor que, de

forma directa o indirecta, regulen el mismo.

Se deberd designar una persona responsable de supervisar en todo momento la buena marcha de las actividades
objeto del contrato.

El adjudicatario ejercera el control y supervision del personal que preste el servicio, sustituyéndolo en caso de
enfermedad, vacaciones y ausencias con otro personal cualificado.

El servicio podra ser prestado por diferentes canales: correo, videoconferencia, telefénico o presencial.

En todo caso, los trabajos se realizaran a peticién de Fundacion Biscaytik Fundazioa sin perjuicio de que
Fundacién Biscaytik Fundazioa pueda contratar con otras empresas adjudicatarias las materias objeto de este

pliego.
2.1 Descripcion general de la prestacion

La Fundacién Biscaytik ha desempenado un papel fundamental en la promocion de la innovacion y el desarrollo
tecnoldgico en la administracion local del Territorio Historico de Bizkaia (THB). Sin embargo, en un entorno en
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constante evolucion, es crucial que la Fundacién adapte su modelo interno de gobierno vy relacional para
mantener su relevancia y capacidad de respuesta a los desafios actuales y futuros.

Si bien la Fundacion ha realizado avances significativos en la definiciéon y anélisis de su modelo organizativo, es
fundamental reconocer que la transformacion del modelo de gobierno y relacional es un proceso complejo que
requiere experiencia y seguir mejorando. En este sentido y con el dnimo de ir avanzando en dicho dmbito, la
Fundacion Biscaytik ha llevado a cabo dos proyectos previos, como son la definicién estratégica de un modelo
organizativo de la Fundacién Biscaytik y un anélisis de la situacién actual desde el punto vista del modelo
organizativo y operativo. Asi y derivado de las conclusiones de este segundo estudio, se ha identificado la
necesidad de contratar un servicio de consultoria adicional para la transformacién del modelo de gobierno vy
relacional de la Fundacién como siguiente paso a los anteriormente citados. Estos estudios previos seran puestos
a disposicion de la empresa adjudicataria en la reunién de lanzamiento de proyecto.

Los proyectos previos de definicion estratégica y andlisis han permitido una comprensién mas profunda de la
organizacion y su funcionamiento. Sin embargo, se considera necesario ahondar en la mejora en el modelo de
gobierno v relacional. Ademas, y como es sabido, el entorno empresarial y tecnoldgico sigue evolucionando
rapidamente, por lo que la Fundacion Biscaytik debe estar preparada para enfrentar los desafios y aprovechar
las oportunidades que surgen de estos cambios externos. La consultoria en transformacion del modelo de
gobierno vy relacional asegurard que la Fundacion se mantenga actualizada y sea capaz de responder a las
demandas cambiantes del entorno, manteniendo su posicion de liderazgo en la promocion de la innovacion vy el
desarrollo tecnoldégico.

En conclusion, la contratacién de un servicio de consultoria para la transformacién del modelo de gobierno y

relacional de la Fundacion Biscaytik es esencial para asegurar su adaptacion y competitividad en un entorno en
constante cambio y redundard en lograr una transformacion exitosa.

2.2 Descripcion tareas alcance del servicio

La prestacion del servicio serd ejecutada por la adjudicataria con calidad, rigor y eficacia y con absoluto
cumplimiento de todas las disposiciones legales, reglamentarias, normas y especificaciones en vigor que, de
forma directa o indirecta, regulen el mismo.

Dicha prestacion se realizard a demanda de Fundacion Biscaytik, sin perjuicio de que ésta pueda contratar con
otros adjudicatarios las materias objeto de este pliego.

Los objetivos planteados a continuacién son considerados como parte esencial del proyecto y deben de ser
abordados durante el desarrollo de este:

1. Establecimiento de un nuevo modelo de gobierno y modelo relacional.

2. Desarrollo de un catalogo de roles y responsabilidades, asi como un catdlogo de competencias y habilidades
profesionales y extraprofesionales.

3. Desarrollar nuevos enfoques metodologicos para la mejora de la comunicacion interna y estrategia de
transformacion.

4. Definicion y disefio de un mapa de procesos v flujos de trabajo detallado del conjunto de los procesos.

A continuacion, se detallan las principales actividades relacionadas con el servicio, que, sin animo de ser
exhaustivas y completas, pretenden describir el marco de trabajo exigible en cuanto a la presente licitacion.
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Para la consecucion del objetivo final y con el propoésito de alcanzar las metas descritas en este informe de
especificaciones técnicas, se deberd realizar una propuesta técnica que tenga en cuenta todas las fases de la
consultoria indicandose tareas, responsables y entregables desde el inicio hasta la obtencion del informe que
defina la transformacién del modelo de organizacion adaptado a la nueva estructura organizativa.

La asistencia técnica deberd presentar los ejes de trabajo que definan en su completitud para la definicion y
desarrollo del modelo de la Fundacion Biscaytik, debiendo en la oferta al menos definir los elementos de cada
uno de los dmbitos objeto del proyecto, es decir, &mbito estratégico, de gobernanza, organizacional y de
procesos y procedimientos.

Mas concretamente, las tareas y funciones a realizar en el marco del servicio serviran para obtener los siguientes
resultados:

e Establecimiento de los ejes de trabajo sobre los que se identificardn los ambitos e iniciativas prioritarias
y estratégicas

e  Definiciéon de cada uno de los elementos identificados para la obtencién de una estrategia revisada, un
nuevo modelo de gobernanza, de organizacion, mapas de procesos y flujogramas, asi como la
identificacion de herramientas que permitan la automatizacion de procesos o la mejora de la gestion.

e La descripcion de una planificacion u hoja de ruta para la consecucion de los anteriores objetivos,
incluyendo el soporte que se comprometera en la asistencia en cada fase a la implantacion.

e  Fijar un proceso y procedimiento para la gestion y difusion del cambio, mediante las herramientas que
se propongan

Las ofertas, al menos, deberdn especificar claramente el entendimiento del alcance, asi como el enfoque
completo propuesto para obtener todos los objetivos especificados en el presente informe de especificaciones
técnicas, identificandose vy describiéndose la metodologia a utilizar en cada fase identificada o fases propuestas
por el licitador, las tareas concretas que se compromete a realizar, la organizacion y equipo de trabajo vy el plan
de proyecto propuesto representado en un diagrama de Gantt y conteniendo al menos las actividades, hitos,
plazos, entregables y equipo asignado a cada una de las fases propuestas.

3 CONTROLY SEGUIMIENTO

El objetivo de las tareas que la empresa licitadora tiene que proponer en este apartado, estan destinadas a poder
disponer en todo momento de una vision del estado del servicio prestado, con el fin de poder identificar posibles
desviaciones y sus posibles acciones correctoras.

La base para poder realizar estas labores son los informes de seguimiento, que serdn revisados en las reuniones
y comités correspondientes.

La empresa licitadora tendra que describir en su propuesta técnica el modelo de control de seguimiento
propuesto que serd aplicado durante la prestacion del servicio con el maximo detalle posible.

Fundacion Biscaytik Fundazioa nombrard una persona que serd la encargada de supervisar su desarrollo y
aprobar su resultado final, transmitiendo a la empresa adjudicataria cuantas instrucciones considere necesarias.

La empresa adjudicataria establecerd una persona responsable Unica con Fundacion Biscaytik Fundazioa, que
recibird instrucciones generales por parte de Fundacion Biscaytik Fundazioa interviniendo como interlocutor de

esta responsabilidad. Se encargara:

e Planificacion, seguimiento y control de los trabajos a realizar y de verificar su nivel de calidad.
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e Recepcion de peticiones por parte de la Fundacion Biscaytik Fundazioa, peticiones que deberéa valorar
y planificar en acuerdo con Fundacién Biscaytik Fundazioa.

e Realizacién de las actas de reunion mantenidas con Fundacion Biscaytik Fundazioa donde se
establezcan los acuerdos alcanzados. Se establecerd inicialmente una periodicidad semanal de las
reuniones, cuyo objetivo principal sera realizar el seguimiento de las tareas en curso, identificar
desviaciones, asi como puntos criticos o paralizantes del avance de aquellas.

A la finalizacion de los trabajos, la empresa adjudicataria facturard los trabajos en base a la valoracién aceptada.
Fundacion Biscaytik Fundazioa revisard los trabajos efectivamente entregados, y daréd su VB® a los mismos.

La Fundacion Biscaytik Fundazioa se reserva el control de calidad de los trabajos realizados, pudiendo rechazar
aquellos que no cumplan las condiciones minimas, de acuerdo con sus propios criterios; todo ello, con
independencia de las penalizaciones que Fundacién Biscaytik Fundazioa pueda imponer como consecuencia de
los retrasos o bajas calidades de los servicios contratados, siendo asi mismo causa justificada de resolucion
contractual.

4 CONDICIONES PARTICULARES

Las empresas licitadoras, en la elaboracion y presentacion de sus respectivas propuestas deberdn hacer un uso
no sexista del lenguaje. Asimismo, la empresa adjudicataria, a lo largo de la vigencia del contrato, deberd hacer
un uso no sexista del lenguaje en cualquier documento definitivo escrito o digital, asi como, debera desagregar
los datos por sexo en cualquier estadistica referida a personas que se genere, todo ello al amparo del articulo
2.3 delaley4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres y Hombres en el que se sefalan los principios
generales que deberan respetarse.

4.1 Equipo de trabajo y requisitos

La empresa adjudicataria deberd aportar los recursos humanos y materiales necesarios para la correcta
realizacion de los servicios que se le encarguen.

La empresa adjudicataria tendra plena movilidad geografica y debera prestar los servicios alla donde lo requiera
Biscaytik, debiendo desplazar todo o parte de su equipo, seglin resulte preciso, sin cargo adicional alguno.
lgualmente, la adjudicataria se compromete a mantener y atender las reuniones que Biscaytik concierte con
otras empresas o instituciones.

Cualquier cambio en la composicion del equipo durante la vigencia del contrato no podra variar la acreditacion
aportada en la memoria descriptiva, debera notificarse previamente a Fundacion Biscaytik Fundazioa y contar
con la autorizacion expresa de Fundacion Biscaytik Fundazioa

La empresa adjudicataria se encargard de mantener permanentemente formado a su personal en aquellas
tecnologias/funcionalidades que Fundacion Biscaytik Fundazioa vaya demandando. El costo de esta formacion,
asf como la dedicacion que el personal de la empresa adjudicataria emplee en esta formacion correran por cuenta
de ésta sin que, de ningin modo, pueda imputarse a Fundacion Biscaytik Fundazioa en costo y/o tiempo
dedicado al contrato.

Los equipos, licencias, comunicaciones y desplazamientos necesarios del personal de la empresa adjudicataria
seran a cargo de ésta.
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La adjudicataria ejercera el control y supervisiéon del personal que preste el servicio, sustituyéndolo en caso de
enfermedad, vacaciones y ausencias con otro personal cualificado.

El equipo propuesto por la adjudicataria debera cumplir los requisitos exigidos en el apartado 16.b de la caratula.
4.2 Entregables del Proyecto

La empresa licitadora deberd indicar claramente cuédles son los entregables resultado del proyecto que
comprende su propuesta, siendo obligatorio la elaboracion del informe de diagndéstico de la situacion inicial, el
plan final detallado para la implantacion de una centro de operaciones de ciberseguridad para las EELL del THB
asi como un informe que responda al disefio de dicho centro.

En las ofertas se deberd aportar una propuesta de los indices de todos los documentos que se compromete a
realizar la empresa licitadora dentro del alcance de la consultoria. Tanto los entregables propuestos como el nivel
detalle de los indices serd valorado en la oferta técnica. Este punto serd valorado dando mayor puntuacion a la
empresa licitadora que proponga mejor calidad y detalle en dichos entregables.

4.3 Planificacién e hitos de entrega

El licitador deberd realizar los trabajos objeto de este contrato en el plazo méaximo indicado en el apartado 5 de
la caratula. El licitador deberd indicar en su propuesta una planificacion detallada, representada en un diagrama
de Gantt, con fases, plazos, recursos, cargas vy los distintos hitos de entrega de los entregables objeto del
proyecto.

Se valorara la mejora en la planificacion y su nivel de detalle.
4.4 Control de los trabajos

La Fundacion Biscaytik Fundazioa se reserva el control de calidad de los trabajos realizados, pudiendo rechazar
aquellos que no cumplan las condiciones minimas, de acuerdo con sus propios criterios; todo ello, con
independencia de las penalizaciones que Biscaytik pueda imponer como consecuencia de los retrasos o bajas
calidades de los servicios contratados, siendo asi mismo causa justificada de resolucion contractual.

La empresa adjudicataria propondra soluciones mecanizadas para la gestion y seguimiento del servicio.
4.5 Propiedad intelectual

La adjudicataria cederd a favor de la Fundacion Biscaytik Fundazioa todos sus derechos de autor y de propiedad
intelectual, en general, correspondientes a los trabajos, creaciones y documentos preparados en virtud del
presente contrato. La cesion de los derechos de propiedad intelectual no tendréa limite temporal alguno y se
entendera incluida en los Honorarios a cobrar por la adjudicataria. A tales efectos la Fundacion Biscaytik
Fundazioa estara legitimada para modificar, transformar, reproducir, distribuir, publicar, exponer, utilizar y
explotar en general la obra del adjudicatario.

La adjudicataria se obliga a no utilizar, directa o indirectamente, todo o parte del Estudio para cualquier otro
encargo similar que se pudiera desarrollar en cualquier lugar del mundo.
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La empresa adjudicataria debe facilitar a Fundacion Biscaytik Fundazioa todas las fuentes de todos los archivos,
asf como de los recursos tecnologicos empleados.

4.6 Penalizaciones

En caso de incumplimiento, demora en el cumplimiento o cumplimiento defectuoso de las prescripciones
técnicas, se impondran las penalizaciones establecidas en la Caratula y en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.

4.7 Garantia

Se exigira una garantia minima de 6 meses para los trabajos realizados.
4.8 Perspectiva de género

Las empresas licitadoras, en la elaboracion y presentacion de sus respectivas propuestas deberan hacer un uso
no sexista del lenguaje. Asimismo, la empresa adjudicataria, a lo largo de la vigencia del contrato, deberd hacer
un uso no sexista del lenguaje en cualquier documento definitivo escrito o digital, asi como, deberé desagregar
los datos por sexo en cualquier estadistica referida a personas que se genere, todo ello al amparo del articulo
2.3 delaley4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres y Hombres en el que se sefalan los principios
generales que deberan respetarse.

La empresa adjudicataria presentara en la justificacion final de la realizacion de la prestacion objeto del contrato,
en su caso, una memoria sobre el impacto de género de la contratacion, con los indicadores y datos desagregados

por sexo de las personas usuarias o beneficiarias, o del personal prestador del servicio, que posibiliten evaluar la
eficacia de las medidas de igualdad aplicadas.

5 ACLARACIONES

Para cualquier consulta o aclaracion, asi como el envio final de las ofertas, la Fundacion Biscaytik Fundazioa pone
a disposicion de las empresas ofertantes el siguiente contacto:

eskaintzak@Biscaytik.eus

La informacién adicional o dudas sobre los pliegos o sobre la documentacién complementaria que, en su caso,
soliciten los licitadores seré facilitada, al menos, 6 dias naturales antes de la fecha limite fijada para la recepcién
de ofertas, siempre que la peticién se haya presentado al menos 8 dias naturales antes del vencimiento del plazo
de recepcién de las proposiciones.

Firmado: Organo de Contratacion
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ANEXO | - “INFORMACION SOBRE PROTECCION DE DATOS EN CONTRATOS”

ANEXO | A

INFORMACION SOBRE PROTECCION DE DATOS EN CONTRATOS

REGLAMENTO (UE) 2016/679 DE PROTECCION DE DATOS y LOPD Y GARANTIA DE DERECHOS DIGITALES 3/2018

X Biscaytik - Responsable del tratamiento y contacto

Direccién Gerente de la Fundacion Biscaytik Avenida Zugazarte 32, Getxo - 48930 - Bizkaia

Persona encargada del tratamiento

Se correspondera con la persona contratista.

Persona delegada de Proteccién de Datos

Jefatura de la Seccion de Asesoramiento Juridico, Seguridad de la Informacién y Proteccion de Datos de
Diputacién Foral de Bizkaia

Gran Via, 25 - 48009 Bilbao

Derechos de la persona interesada

La persona interesada podra acceder a sus datos, solicitar su rectificacion, su supresion o la limitacion de su
tratamiento, y oponerse a este presentando un escrito dirigido a:

Registro de la Fundacién Biscaytik

La persona interesada dispone igualmente del derecho a reclamar ante la autoridad de control pertinente.

Finalidad del tratamiento

e  (Gestion de recursos humanos

Actividades del tratamiento de datos

El tratamiento de los datos personales comprendera:

Captura de datos

Grabacién de datos

Estructuracion de datos

Modificacion de datos

Puesta en contacto con personas interesadas

Almacenamiento de datos
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Extraccion de datos (recuperacion)

Consulta de datos

Cesion / difusion de datos

Interconexion (cruce) de datos

Cotejo (comprobacion) de datos

Destruccion de datos

Conservacién de datos en sistemas de informacion del encargado de tratamiento

Copias temporales de datos

Copias de seguridad de los datos, recuperacion de datos

Otros (especificar)

Legitimacion del tratamiento

1. Art 28 RGPD
2. Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.
3. Contrato a formalizar con la persona contratista.

Categorias de datos personales

DATOS IDENTIFICATIVOS:

D.N.Il. /N.L.F. / Documento de Identificacién Oficial

Nombre y Apellidos

Direccion postal

Teléfono

Firma

Nacionalidad

Fecha Nacimiento
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Lugar de nacimiento

Edad

Estado Civil

Correo electronico

Sexo

N° de la Seguridad Social

Imagen (Fotografias o videos)

Sonidos (Grabaciones de audio)

Redes Sociales (Perfil Twitter, Facebook, Instagram, entre otros)
Numero de hijos o hijas

Caracteristicas personales (Altura, peso, talla, entre otros)

Otros (especificar)

OTRO TIPO DE DATOS

Datos de formacion (Titulos, Académicos, diplomas, entre otros)

Experiencia o Historial profesional

Profesion

Puesto de trabajo o categoria profesional

X X X X

Licencias, permisos o autorizaciones

Pertenencia a Asociaciones, Clubes, entre otros
Propiedad o posesiones

Econdmicos, Financieros y de Seguros (Datos Bancarios, Cuenta Corriente, Niimero de Tarjeta,
Datos sobre Tributos, Sueldos, Subsidios, entre otros)
Datos de informacion comercial (Actividades, Negocios, entre otros)

Datos de transacciones (Bienes o servicios ofertados por la persona interesada, bienes o servicios
recibidos por la persona interesada, entre otros)
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Datos sobre infracciones administrativas
Datos sobre infracciones penales

Otros (especificar)

CATEGORIAS ESPECIALES DE DATOS (art. 9 RGPD)

Origen étnico o racial

Opiniones politicas

Convicciones religiosas o filoséficas

Afiliacion sindical

Datos genéticos

Datos biométricos dirigidos a identificar de manera univoca a una persona fisica

Datos relativos a la salud

Datos relativos a la vida sexual o las orientacion sexuales

Descripcion de las categorias de personas interesadas
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Ciudadania

Menores (14 anos, art 7 LOPDGDD)

Personas mayores de 65 afos

Personas Residentes

Personas Clientes

Personas Proveedoras

Personas Asociadas o Miembros

Personas Propietarias o Arrendatarias

Personas Estudiantes

Personas Representantes Legales

Personas de Contacto

Personas Solicitantes

Personas Beneficiarias

Personas Trabajadoras

Personas Demandantes de Empleo

Personas con Cargos Publicos

Origen de los datos
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Los datos personales tratados proceden de:

Propias personas interesadas o su representante X

Administraciones Publicas
(Especificar):

Registros Publicos

(Especificar):

Otras entidades del Sector Publico
(Especificar):

Otras
(Especificar):

Personas destinatarias de los datos

No se contempla la posibilidad de cesién de datos personales.

Plazo de conservacion de los datos

Se conservaran durante el tiempo necesario para cumplir con la ejecucion del contrato, extension durante
su plazo de garantia y posterior cumplimiento de obligaciones legales y contractuales.

Disposicion de los datos al terminar el tratamiento de datos

Una vez finalice el tratamiento, la persona contratista debe:

Devolver a la persona responsable del tratamiento (o a la persona designada por esta de manera expresa por
escrito), los datos personales v, si procede, los soportes donde consten, una vez cumplida la prestacién. La
devolucion debe comportar el borrado total de los datos existentes en los equipos informaticos utilizados
por la persona contratista. No obstante, la persona contratista puede conservar una copia, con los datos
debidamente bloqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucion de la prestacion.

Descripcion general de las medidas técnicas y organizativas de seguridad

Categorizacién de sistemas de informacion y aplicacién de medidas de seguridad de acuerdo al Real Decreto
311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad.
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ANEXO | B

INFORMACION SOBRE PROTECCION DE DATOS EN CONTRATOS

REGLAMENTO (UE) 2016/679 DE PROTECCION DE DATOS y LOPD Y GARANTIA DE DERECHOS DIGITALES 3/2018

Biscaytik — Encargado del tratamiento y contacto

Direccion Gerente de la Fundacion Biscaytik Avenida Zugazarte 32, Getxo - 48930 - Bizkaia

Persona encargada del tratamiento

Se correspondera con la persona contratista.

Persona responsable del tratamiento

Entidades Locales a las que la Fundacién Biscaytik presta el servicio.Esta informacion se encuentra disponible
en el Registro de Actividades de Tratamiento publicado por la Fundacion Biscaytik en su actividad como
Encargado del Tratamiento.

Persona delegada de Proteccién de Datos

Personas que ejerzan dicha funcion en cada una de las Entidades Locales Responsables del Tratamiento.
Esta informacion se encuentra disponible en el Registro de Actividades de Tratamiento publicado por la
Fundacion Biscaytik en su actividad como Encargado del Tratamiento.

Derechos de la persona interesada

La persona interesada podra acceder a sus datos, solicitar su rectificacion, su supresion o la limitacion de su
tratamiento, y oponerse a este presentando un escrito dirigido a:

A las diferentes direcciones -fisicas y electrénicas- de las Entidades Locales Responsables del Tratamiento.
Esta informacién se encuentra disponible en el Registro de Actividades de Tratamiento publicado por la
Fundacién Biscaytik en su actividad como Encargado del Tratamiento.

La persona interesada dispone igualmente del derecho a reclamar ante la autoridad de control pertinente.

Finalidad del tratamiento

Actividades del tratamiento de datos

El tratamiento de los datos personales comprendera:

Captura de datos

Grabacién de datos

Estructuracion de datos

Modificacion de datos

Puesta en contacto con personas interesadas
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Almacenamiento de datos

Extraccion de datos (recuperacion)

Consulta de datos

Cesion / difusion de datos

Interconexion (cruce) de datos

Cotejo (comprobacion) de datos

Destruccion de datos

Conservacioén de datos en sistemas de informacion del encargado de tratamiento

Copias temporales de datos

Copias de seguridad de los datos, recuperacion de datos

Otros (especificar)

Legitimacion del tratamiento

4. Art 28 RGPD
5. Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.
6. Contrato a formalizar con la persona contratista.

Categorias de datos personales

DATOS IDENTIFICATIVOS:

D.N.Il. /N.L.F. / Documento de Identificacién Oficial

Nombre y Apellidos

Direccion postal

Teléfono

Firma

Nacionalidad

© Biscaytik 30/06/2023 14/18



¢Bizkaia

2023/023 - INFORME DE ESPECIFICACIONES TECNICAS blscayt/k

Fecha Nacimiento

Lugar de nacimiento

Edad

Estado Civil

Correo electronico

Sexo

N° de la Seguridad Social

Imagen (Fotografias o videos)

Sonidos (Grabaciones de audio)

Redes Sociales (Perfil Twitter, Facebook, Instagram, entre otros)
Numero de hijos o hijas

Caracteristicas personales (Altura, peso, talla, entre otros)

Otros (especificar)

OTRO TIPO DE DATOS

Datos de formacion (Titulos, Académicos, diplomas, entre otros)

Experiencia o Historial profesional

Profesion

Puesto de trabajo o categoria profesional

Licencias, permisos o autorizaciones

Pertenencia a Asociaciones, Clubes, entre otros

Propiedad o posesiones

Econdmicos, Financieros y de Seguros (Datos Bancarios, Cuenta Corriente, Nimero de Tarjeta,
Datos sobre Tributos, Sueldos, Subsidios, entre otros)

Datos de informacion comercial (Actividades, Negocios, entre otros)
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Datos de transacciones (Bienes o servicios ofertados por la persona interesada, bienes o servicios
recibidos por la persona interesada, entre otros)

Datos sobre infracciones administrativas

Datos sobre infracciones penales

Otros (especificar)

CATEGORIAS ESPECIALES DE DATOS (art. 9 RGPD)

Origen étnico o racial

Opiniones politicas

Convicciones religiosas o filosoficas

Afiliacion sindical

Datos genéticos

Datos biométricos dirigidos a identificar de manera univoca a una persona fisica
Datos relativos a la salud

Datos relativos a la vida sexual o las orientacion sexuales

Descripcion de las categorias de personas interesadas
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Ciudadania

Menores (14 anos, art 7 LOPDGDD)

Personas mayores de 65 afos

Personas Residentes

Personas Clientes

Personas Proveedoras

Personas Asociadas o Miembros

Personas Propietarias o Arrendatarias

Personas Estudiantes

Personas Representantes Legales

Personas de Contacto

Personas Solicitantes

Personas Beneficiarias

Personas Trabajadoras

Personas Demandantes de Empleo

Personas con Cargos Publicos

Origen de los datos
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Los datos personales tratados proceden de:

Propias personas interesadas o su representante

Administraciones Publicas
(Especificar):

Registros Publicos

(Especificar):

Otras entidades del Sector Publico
(Especificar):

Otras
(Especificar):

Personas destinatarias de los datos

Plazo de conservacion de los datos

Se conservaran durante el tiempo necesario para cumplir con la ejecucion del contrato, extension durante
su plazo de garantia y posterior cumplimiento de obligaciones legales y contractuales.

Disposicion de los datos al terminar el tratamiento de datos

Descripcion general de las medidas técnicas y organizativas de seguridad

Categorizacion de sistemas de informacion y aplicacién de medidas de seguridad de acuerdo al Real Decreto
311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad.
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